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Sebevrazda a sebevraz

Dopad na pracovniky a moznosti zvladani

ebevrazedné jedndni je dob¥e zndmym rizikovym faktorem

u nékterych skupin uzivatelii socidlnich sluzeb. Presto

se dokonand sebevrazda miiZe stdt necekanou a hluboce

zranujici uddlosti pro vSechny, kteri se ucastni péce o daného
klienta. Miize k ni dojit v prubéhu hospitalizace, v ramci vychdzek
klienta, p¥i ambulantni péci nebo v rdmci terénni kontaktni prdce.
V ndsledujicim textu si ukdzeme, o jak casty jev se jednd, jaké reakce
sebevrazda klienta u pracovnikii vyvoldvd a jaké postupy je vhodné
stanovit, aby pracovnik situaci ustdl a mohl i naddle poskytovat klientiim

ucinnou pomoc.

B Text: Mgr. Martin Pesek,
poradce a terapeut, psychosocidlni péce
o0 pozistalé www.luctus.cz,
martin.pesekeluctus.cz

1 Sebevrazda klienta

V poslednich letech byl realizovin roz-
sahly vyzkum vénujici se tématam ztraty
a truchleni, aviak v p¥ipadé amrti klienta
v pé¢i pomdhajicich profesionald ztstava
toto téma spiSe opomijeno. Toto zanedba-
ni miZe souviset se samotnou profesni
oblasti, kde se z podstaty véci vénuje vice
pozornosti obtiZzim na strané klienta nezli
pracovnika. Nicméné pracovnici v poma-
hajicich profesich prozivaji ztrity nejen
ve svych osobnich Zivotech, ale také v rdmci
své profese. Tou nejobtiznéji zvladnutelnou
ztritou je bezesporu sebevrazda klienta.

Zahrani¢ni studie dokladaji, ze az 55%
socidlnich pracovnikl zaZije alespori jeden-
krat v prabéhu své profesni kariéry pokus
klienta o sebevrazdu a 31 % celi realité do-
konané sebevrazdy klienta. Kromé toho,
méné nez 50 % socidlnich pracovnika ziska-
lo néjaké vzdélavani zaméfené na prevenci
sebevrazedného jednani (Sanders et al.,
2008). Jedna se tak o téma zasluhujici pl-
nou pozornost nejen zdravotniku, ale také
socidlnich pracovnikl a dalsich odborniki
pusobicich v socidlnich sluzbich. Zejména
u studentq, ktefi se na vykon povolani te-
prve ptipravuji, anebo u pracovniki, kte#i
jsouna samém zacatku své profesni kariéry,
ptedstavuje dokonand sebevrazda klienta
velkou stresovou zatéz. Kontext celé situace
a individuédlni osobnostni rozdily ovliviiuji
zpusob, jakym budou pracovnici na sebe-
vrazdu klienta reagovat.

»] Reakce na ztratu

LAckoliv pracovnici umi dobfe podpoFit dru-
hé v prozivdni jejich emoci, nejsou uz tak zdat-
ni, pokud jde o jejich viastni emociondlni potve-
by.“ (Jones, F. A.)

Reakce pracovniki na ztratu klienta mo-
hou byt razné. Casto jsou podobné tém,
které prozivaji ptimi pozustali. Mezi hlavni
prozivané emoce fadime smutek, bezmoc,
strach, pocit viny, zradu a hnév. Kromé
reakci v osobni roviné se objevuji také ty-
pické reakce souvisejici s profesni roli pra-
covnika. Nékteti zatnou pochybovat o své
kompetenci p#i praci s klienty, o vlastnich
znalostech a schopnostech. Casto se mi-
zeme setkat s vy¢itkami pro neschopnost
rozpoznat riziko, zabranit sebevrazednym
tendencim klienta a ochranit jej. Mnozi se
obévaji obvifiovani, souzeni a ztrity davé-
ry u svych kolegii, vedeni organizace nebo
profesnich komor a asociaci. Jini mohou
zcela popirat jakoukoliv emocionalni téast
na sebevrazdé klienta. Nevyjadiené a ne-
vyfe$ené emociondlni prozivani vsak muze
mit v dlouhodobéjsi perspektivé negativni
dopad jak na osobni Zivot pracovnika, tak
ptedevsim na dalsi klienty, se kterymi bude
ptichazet do kontaktu.

Ne vSechny reakce a dopady do praxe
musi byt negativni. Néktefi pracovnici jsou
schopni na zakladé takové zkusenosti vy-
lepsit své pracovni postupy, jako je napt.
podrobnéjsi vedeni klientské dokumentace,
vétsi ostrazitost k pfipominkdm klientt
o beznadéji, ¢astéjsi zprosttedkovani hos-
pitalizace, vy$$i angaZovanost v supervizi,
z4jem o dalsi vzdélavani apod.

»1 Mame vlibec moznost truchlit?

Kazd4 spole¢nost si vytvaii pravidla
ohledné zpusobu a rozsahu, jak pozustali
prozivaji a projevuji svlj zarmutek. Tato
nepsand pravidla ur¢uji, kdo a jakym zpu-
sobem je opravnén truchlit a kdy bude okoli
reagovat s pochopenim a nabizet pozus-
talym ucast. Termin spole¢ensky neuzna-
ny zdrmutek odkazuje na okolnosti, kdy
z néjakého divodu ztrita neni socidlnim
okolim uznana jako opravnéna. Tento jev
formuloval v roce 1989 americky geronto-

log Kenneth Doka a tyka se také pracovni-
kt v pomadhajicich profesich, resp. situace,
kdy se pracovnik ocitd v roli pozistalého pti
ztraté klienta.

Doka (2002) uvadi 5 zakladnich elemen-
th, které podmifiuji vznik nepovoleného
zarmutku. Jsou to: nedostatek uznani vzta-
hu mezi zemfelym a pozustalym, nedosta-
tek uznani dané ztrity, chybéjici uznani
osobé, kterd utrpéla ztritu, stigmatizujici
okolnosti umrti a chybéjici respekt pro
zpusob truchleni. Z uvedeného vyplyva, ze
zarmutek pracovnikl v pfipadé sebevrazdy
klienta muze byt spole¢nosti prehlizen
hned z nékolika davodu. V disledku spole-
¢ensky neuznaného zarmutku mizZe nastat
situace, Ze se pfirozeny proces truchleni od-
lozi a nevyjadfeny zarmutek se mize mani-
festovat s kazdou dalsi ztratou nebo jinou
psychickou zatézi.

»1 Dusledky nezpracovaného
zarmutku

V poméhajicich profesich hraje hlavni
ulohu vztah mezi pracovnikem a klientem.
Vytvareni davéry a sdileni Zivotnich stras-
ti jsou dva zdkladni kameny, které délaji ze
setkani intenzivni emocionalni zkusenost
pro obé zulastnéné strany - klienta i pra-
covnika. Zivot pracovnikil je tak s Zivotem
klientd pevné spjaty. Investujeme mofe
¢asu a energie, abychom byli pro klienty
uzite¢ni. Vytvafime s nagimi klienty auten-
tické vztahy, a proto také autenticky prozi-
vame ptipadnou ztratu klienta.

Kromé pochopeni a pojmenovéani dopadia
takové udalosti do praxe je nezbytné dbat
na ptipadné projevy nezpracovaného nebo
kumulovaného zarmutku a z toho vyplyva-
jici negativni psychologické fenomény. Mezi
ty fadime nejen syndrom vyhoteni (burn-
out), ale také v Ceskych podminkich za-
tim malo zndmy fenomén unavy ze soucitu
(compassion fatigue) ¢i sekundérni trauma-
ticky stres. Je dilezité si uvédomit, ze syn-
drom vyhoteni je jev, ktery se muzZe objevit
v jakékoliv profesni oblasti, zatimco Gnava
ze soucitu a sekundédrni traumatizace jsou
specifické fenomény pro poméhajici profese,
kde se pracovnici znovu a znovu konfron-
tuji s lidskym utrpenim. Zdaleka nejcastéji
se sekundarni traumaticky stres vyskytuje
u pracovnikd, ktefi jsou opakované vystavo-
vani realité sebevrazednych tendenci svych
klientt (Strom-Gottfried & Mowbray, 2006).

Nejlepsi obranou proti rozvoji téch-

to negativnich dusledka jsou dobré
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kolegidlni vztahy na pracovisti, fungujici
tizeni organizace, supervize a dalsi vzdéla-
véani. Bez odpovidajici péte o zaméstnance
zasazené ztratou klienta, ptipadné vicecet-
nymi ztratami, ¢eli organizace vy$si fluktua-
ci zaméstnanci, a co vic, cely obor p¥ichazi
o lidi motivované poméhat druhym.

»1 Institucionalni podpora

Sebevrazda klienta na pracovisti vold
po okamzité reakci ze strany vedeni organi-
zace a nabidce odpovidajicich opat¥eni a po-
moci. Podpurna opatteni musi byt flexibilni
a schopnd reagovat na potieby jednotlivych
¢lenti pracovniho tymu. Pomoc by méla byt
k dispozici co nejdtive po udéilosti a méla
by zahrnout v3echny, kteti klienta znali
a v rdmci své prace s nim p#idli do kontak-
tu. Zapomenout by se nemélo ani na ostatni
klienty programu, na které pochopitelné
udélost také dopada.

Je dulezité, aby kazdy pracovnik mohl
vyjad¥it a pfijmout své vlastni pochybnos-
ti, obavy, pocity viny a jiné obtizné reakce,
nejlépe pod dohledem proskoleného odbor-
nika na tuto problematiku. V zahrani¢i se
v této véci osvédeily dvé zakladni interven-

ce — psychologicky debriefing a psychologic-
ka pitva. Debriefing pfedstavuje skupinové
setkani zasaZzenych osob, aby pod vedenim
externiho odbornika provedli svého druhu
Jinventuru® krizové udélosti, navzijem si
poskytli podporu a snizili tak pocit narus-
tajici izolace. Psychologicka pitva je nefor-
maélni hloubkovou studii Zivota a smrti
klienta. Primdrni ucel této intervence spo-
¢iva v tom, dat smysl pfitomnym okolnos-
tem p¥ipadu, nikoli v8ak pracovat s ptidru-
Zenymi emocemi a prozivanim na strané
poméhajicich pracovnikt. Nékteti autofi
doporucuji kombinaci psychologické pitvy
a debriefingu. Akcentuji, Ze je duleZité za-
mé¥it se jak na faktické okolnosti udélosti,
tak na doprovodné emo¢ni prozivani.

»1 Zavér

Sebevrazda klienta vytva#i na pracovisti
jedine¢nou a ziroveil nesmirné niroénou
vyzvu. BohuZel ne véem pracovnikiim za-
jistuje vedeni organizace v takovém ptipadé
odpovidajici pomoc. Péce o sebe sama tak
ptedstavuje hlavni déinnou strategii, jak
situaci zvladnout. Kazdy poméhajici profe-
sional si potfebuje vytvofit a nastavit také

vlastni opatfeni, kterd mu pomohou stres

vyplyvajici z vykonu své profese zvladnout.
Vlastni zajisténi externi skupinové nebo
individualni podpory je dilezité v takovém

pracovnim prosttedi, kde se traduje, Zze

profesionalita je synonymem pro skryva-
ni a potlacovani ptirozené lidskych pocita
a myslenek.
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Pfijmeme Leadera preventivné terapeutickych
programu pro rodiny s détmi
v Domeé rodin ve Smecné

KOLPINGOVA
RODINA SMECNO

www.dumrodin.cz

Kolpingova rodina Smeéno, poskytovatel socidlnich sluzeb a jinych aktivit pro podporu rodin na tzemi CR, pfijme do tymu
kolegu/kolegyni, ktery bude mit na starosti projekt s dlouholetou historii, bude ho vést, inovovat, vylepsovat a propagovat.

Zakladni naplni prace bude organizovani a tematické sestavovani seminard a workshopU pro rodice s malymi détmi,
véetné péstound a rodicd s détmi se zdravotnim postizenim. DuleZitou soucast tvofi PR na vefejnosti.

Jsi kreativni vizionar s pratelskym vztahem k rodinam a détem? Umi$ vyslechnout a poradit? Jsi spolehlivy a zodpovédny?
Chces se realizovat ve vedeni a inovovani projektu v zavedené organizaci? Pak hleddme pravé tebe.

Co u nas najdes:
e Smysluplnou praci
o Skvély kolektiv

* MozZnost seberealizace a odborného rlstu
e Podporu v dal$im vzdélavani a rozvoji pracovni kariéry
e Zazemi zavedené organizace v oboru

* Odpovidajici mzdové ohodnoceni
e Stravenky

Co jesté od tebe potiebujeme:
e Ukoncené magisterské vzdélani v humanitnim sméru
(socialni prace, psychologie apod.)

a s fundraisingem

e Znalost zdkona €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluZzbach
* Vyhodou je praxe s psanim zadosti o ziskani dotaci

* Vlyhodou je praxe v socialnich sluzbach a ve vedeni projekt

e Bezuhonnost

Pracovni Zivotopis poslete na mail, nastup mozny ihned.
Kontakt: Kolpingova rodina Smecno, Ludmila JanZurov3, reditelka
tel.: 777 558 778, mail: ludmila.janzurova@dumrodin.cz, www.dumrodin.cz
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